
พระรามเก้า 
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1. กระบวนการพัฒนาองค์กรสูค่วามยั่งยืน  
(Sustainability management process) 
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Vision  

 Mission  

Core Value 



Value for 

Money 

Services   

Strategic 
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Treatments 
 

 

 

 

PR9’s  Strengths 



     Corporate Strategy 

A = ADVANCED 
 

Specialized,  
Integrated Solution  

for Complex Disease 

B = BETTER 
 

Quality of Life for 
All Age Group 

V = VIRTUAL 
 

Hospital for  
New Normal 

“ PRARAM 9 A - B - V ” 

โรงพยาบาลพระรามเก้า 
  

เชี่ยวชาญ ก้าวหนา้ในการรกัษา กลุ่มโรคซบัซอ้น 
พร้อมดแูลคณุภาพชวีติของคนรุน่ใหม่ 
ด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย อย่างครบวงจร 

PRARAM 9 HOSPITAL 

 
ADVANCED – BETTER - VIRTUAL 



สิทธิผู้ป่วย 
ความเช่ียวชาญแพทย ์
ความเช่ียวชาญ Staff  

ขยะติดเชื้อ 
กระดาษ  / พลาสติก 
การใช้ไฟฟ้า 
การใช้น้้า / การทิ้งน้้าเสีย 

High cost  

Patient’s right 
Labor practice  

High waste  
Energy  use    

เศรษฐกจิ  
(Economic) 

สังคม  
(Social) 

สิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental) 

ยาและเวชภัณฑ์ 
บุคลากรวิชาชีพ 
เครื่องมือทางการแพทย์  
การใช้เอกสารกระดาษ  

Inside out 



1. Integrating  ESG  :                            
การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
โครงสร้างพื้นฐานธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน 

2. Applying technology  

to sustainability : ประยุกต์             
การใช้เทคโนโลยีที่เน้นการดูแล
สุขภาพแบบครบวงจร 

3. Governance  policy :                
การปรับเปล่ียนนโยบายทาง 
การเมืองในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ 

4. Infectious disease :                      
การระบาดของโรคติดเชื้ออุบัติใหม่  

5. International standard :                
การให้บริการมาตรฐานสากล 

1. Human right :                        
ผู้บริโภคให้ความสนใจใน                    
เรื่องการปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

2. Cyber security failure : 
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
กฏหมายท่ีทุกคนเห็นความสา้คญั  

3. New leadership :                  
การปรับเปล่ียนผู้น้าความคดิเหน็
ของสังคม 

4. Citizen power  :                      
การเรียกร้องความคิดเห็น               
ด้านดูแลรักษาจากพลังมวลชน 

5. Aging society :                     
การให้ความส้าคัญกับสังคม
ผู้สูงอาย ุ

6. Collaborative  : B2B             
การประสานธุรกิจข้ามธุรกิจ 

1. Environment 
awareness :                           
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  
และ ลดการใชพ้ลังงาน  

2. Climate change :                    
การลดการปล่อย CO2 

3. Urbanization :                         
การขยายตัวของความเป็นเมือง 

Outside in    

(Economic)  (Social)  (Environmental) 



Value Chain 
Existing 

Medicine supply / 
Equipment/People Cure / service Quality standard Marketing Follow up 

Redefine/Redesign 

 Digital marketing 
 Co-partner 
  Agency 
 Application PR-9 care 

(Knowledge) 
 

 Medical  institute 
 Famous University  
 Partner hospitals  
  Medication & Supplies 

Company  
 Medical Equipment 

Company 
 

 International standard  
 Eco system 
 Circular solution 
 IT support  
 

 Center of Excellence 
 Virtual service 
 Telemedicine  
 Fix & Fit Center 
 

Collaboration Holistic care Innovative responsibility  Customer responsibility   

Value Chain (Existing / New) 



วิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้เสียส าคัญ ปี 2563 
Matrix ล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 2563  

คว
ำม
รุน
แร
งม
ีผล
กร
ะท
บต
่อธ
ุรก
ิจ 

แล
ะป
ระ
ด็น
ขอ
งข
ริษ
ัท 

ผู้รับบริกำร 

เจ้ำหนี้ 
ชุมชน/สังคม/
สิ่งแวดล้อม 

พนักงำน 

คู่แข่งทำงกำรค้ำ คู่ค้ำ 

โอกำสเกิดผลกระทบต่อธุรกิจและประเด็นสำระส ำคัญของบริษัท 

คะแนน
ความส าคญั 

ผลกระทบตอ่ธรุกจิและประเดน็สาระส าคญัของบรษิทั 
ความรนุแรง โอกาสเกดิ 

1 เล็กนอ้ย น้อย 
2 ปานกลาง ปานกลาง 
3 รุนแรง มาก 

เกณฑ ์

ล าดับ ผู้มีส่วนได้เสีย ความรนุแรง โอกาสเกดิ 
1 ผู้รับบรกิาร 3 2 
2 พนักงาน 2 3 
3 สังคม 2 2 

ชุมชน 2 2 
สิ่งแวดลอ้ม 2 2 

4 ผู้ถือหุ้น 2 1 
เจ้าหนี้ 2 1 

5 คู่ค้า 1 2 
6 คู่แข่งทางการค้า 1 1 

เรียงล าดบัความส าคญั 
ของผูม้สีว่นได้เสยี 



Value Chain 

Collaboration Holistic care Innovative responsibility  Customer responsibility   

  

    



PRARAM 9 HOSPITAL  

Stakeholder 
 



 
มติ ิ   

 
ประเด็นสาระส าคญั 

ขอบเขตผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ภายใน ภายนอก 

พนักงาน  ผูถ้อืหุน้ ผูรั้บบรกิาร คูค่า้ คูแ่ขง่ เจา้หนี ้ สงัคม /ชมุชน / 
สิง่แวดลอ้ม 

เศรษฐกจิ 1. การปรบัตวัเขา้สูย่คุดจิทิลั   Digital Transformation  / / / / / 

2. นวัตกรรม และ ความรว่มมอื   Innovation  & Collaboration  / / / / 

3. การบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน   Supply Chain Management  / / 

4. การก ากบัดแูลกจิการ และ จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ  Business Ethics ,Integrity And Transparency  / / / / / / / 

5. ความเป็นสว่นตัว ความมัน่คง และ ความปลอดภยัของขอ้มลู  Data Privacy &  Cyber Security  / / / / / 

สงัคม 6. การเขา้ถงึบรกิาร    Accessibility  / / / 

7. การปฏบิตัติาม กฏ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ   Compliance  ( Regulatory And Environment) / / / / / 

8. การเคารพสทิธมินุษยชน และ การปฏบิตัดิา้นแรงงาน  Human  Right / / 

9. การมสีว่นรว่มกบัชมุชน   Community Involvement / / / 

10. การสรา้งความผกูพนัของพนกังาน  Employee Engagement / 

11. การสรา้ง แรงจงูใจและการรักษาพนักงานทีม่คีวามสามารถ  Talent Attraction And Retention  / 

12. การพัฒนาทรัพยากรบคุคล  Human Capital Management  / 

สิง่แวดลอ้ม 13. การจัดการของเสยี (ขยะ และ ขยะอนัตราย)  Waste Management  / / / 

14. การจัดการการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  Climate change  / / / 

15. การประหยดัพลงังาน  Energy saving  / / 

16. การบรหิารจัดการและการประหยดัน ้า  Water saving  / / 

17. ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  Safety, Occupational Health & Environment / / / 



Significant of the Organization’s Economic, Social, Environmental Impacts 
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Praram 9  Materiality Matrix 

Digital Transformation  

Innovation  & Collaboration  

Supply Chain Management  

Business Ethics ,Integrity 
And Transparency  

Data Privacy & Cyber Security  

Accessibility  

Compliance  
 
Community Involvement 

Employee Engagement 

Talent Attraction & Retention  

Human Capital Management  

Waste Management  

Climate change  

Energy saving  

Water saving  

Safety, Occupational Health 
and  Environment 

Human  Right 

Economic 

Social 
Environmental 





  

    

Economic  success 

 
 Digital Transformation  

 

 

Social Responsibility 

 

 Employee 
Engagement  
 

    

  Strategy  Framework 
 

Environmental 

responsibility  

 
 Energy Saving 

 

 

Strategic Priorities 



Sustainable Development Goals – SDGs 



PR9  
1. ขจัดความยากจน 

2. ขจัดความหวิโหย 

3. การมีสขุภาพและความเปน็อยู่ทีด่ี / 

4. การศกึษาทีเ่ทา่เทียม / 

5. ความเทา่เทียมทางเพศ / 

6. การจดัการน ้าสะอาดและสขุาภบิาล / 

7. พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขา้ถงึได้ 

8. การจา้งงานที่มคีณุคา่ และ การเตบิโตทางเศรษฐกจิ / 

9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรา้งพืน้ฐาน / 

10 ลดความเหลือ่มล า้ / 

11. เมืองและชมุชนทีย่ั่งยนื / 

12. การใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน และ รับผิดชอบ 

13. การปฏบิตัิการเกี่ยวกบัสภาพภมูอิากาศ / 

14. การใชท้รพัยากรในมหาสมุทรอยา่งยัง่ยืน 

15. การใชท้ีด่ินอย่างยั่งยนื / 

16. สันติและความยตุิธรรท / 

17. การรว่มมือกันเพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยืน / 
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ประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญ สามารถตอบสนอง 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)   
ได้ท้ังหมด 12  ข้อ ได้แก่ 



Corporate 

Strategy 

PRARAM9  

A-B-V Strategy 



PR9 Key Strategies 

Top Line 
Initiatives 

 Hospital Network Expansion and Medical Cooperation 

 Increase Corporate and Insurance Coverage 

 International Patients Expansion 

 21 step down 
ICU beds 

 77 normal ward 
beds 

 24 ICU/CCU 
beds 

 21 normal ward 
beds 

 21 normal ward 
beds 

 Leverage expertise to build new customers base 

 Enhance medical treatment quality in the long term 

Scope  
and 

Scale 
Expansion 

 Comprehensive 
medical check-
up program 

 Joint Care Center 
 Wellness Center 
 Pain & Rehab Center 
 Allergy Center 

Margin 
Expansion 

 Increase capacity utilization which will result in lower unit cost 

 Increase service intensity 

 Digital Hospital Transformation 

Revitalizing Brand Awareness 

2018 2019E 2020E 2022E 2021E 

P.19 



Opportunity in New normal 
1. Health concern 
2. Hygiene 
3. Insurance  
4. Aging society 
5. Digital disruption 



 

Praram9 hospital : Corporate strategy 
“PRARAM9 A-B-V” 

 

A = ADVANCED , 
SPECIALIZED , INTEGRATED 

SOLUTION FOR COMPLEX 
DISEASE 

B = BETTER  
QUALITY OF LIFE FOR ALL 

AGE GROUP 

V = VIRTUAL  
HOSPITAL FOR NEW 

NORMAL 



 โรงพยาบาลพระรามเก้า ยกระดับการให้บริการสุขภาพสู่ความเชี่ยวชาญขั้นสูงในการดูแล
รักษาผู้ป่วยโรคยาก,ซับซ้อน เช่น กลุ่มโรค NCD (ไต,หัวใจ,เบาหวาน), โรคมะเร็งที่พบบ่อย, โรคที่พบบ่อย
ในผู้สูงอายุ, การผ่าตัดผ่านกล้องในทุกสาขาวิชา  
 รวมทั้งพัฒนาบริการใหม่ๆ ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่สุขภาพดี และมีความต้องการสร้างเสริม
สุขภาพให้เข้มแข็ง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า รวมไปถึงการป้องกันก่อนการเจ็บป่วย  
 พัฒนาระบบการให้บริการผ่านช่องทางใหม่ๆ ที่มีความต้องการจากกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น การ
พัฒนาโรงพยาบาลในระบบ Virtual , การเพิ่มรายได้อื่น ๆ นอกจากการให้บริการแบบเดิม รวมไปถึงการ
ให้บริการนอกสถานที่ทุกรูปแบบ 
 โดยการพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องของทีมแพทย์และบุคลากร พร้อมเครื่องมือทาง
การแพทย์รวมถึงเทคโนโลยี IT ที่ทันสมัย สถานที่ที่ปลอดภัย สะอาด สวยงาม และการบริการที่ออกแบบ
มาตามความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ภายใต้ความเชื่อมั่น และไว้ใจในภาพลักษณ์ของ โรงพยาบาล
พระรามเก้า 

 

Praram9 hospital : Corporate strategy 
“PRARAM9 A-B-V” 

 



PRARAM 9 ABV PROJECTS 2020 
1. PR9 ADVANCED SOLUTION FOR COMPLEX DISEASE 
2. PR9 CARE FOR BETTER QUALITY OF LIFE 

1. FIX & FIT 
2. MIND & SLEEP 

3. PR9 Virtual hospital  
1. PR9 TELEMEDICINE 

1. New customers ( Corporate,Insurance,International ) 
2. Existing customers  

 
2. PR9 Tele-consultant ( eg. Radiology )  
3. PR9 Tele-clinic ( Outreach clinic @ Corporate )  

 

 



PRARAM 9 ABV HOSPITAL 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 

AD
VA

NC
ED

 Advanced medical center for NCD  / / / / / / / / / / / 

Comprehensive (most common) cancer 
center 

/ / / / / / / / / / / 

Value for money aging society / / / / / / / / / / / 

Advanced Minimally Invasive Surgery (MIS) / / / / / / / / / / / 

BE
TT

ER
 

FIX & FIT from illness to wellness / / / / / / / / / / / 

W9 Wellness center  / / / / / / / / / / / 

Beautiful Mind & Body  / / / / / / / / / / / 

Nutrition delivery care  
/ / / / / / / / / / 

VI
RT

UA
L 

Virtual hospital for Existing customers / / / / / / / / / / / 

Virtual hospital for New customers  
/ / / / / / / / / / 

New business model  
/ / / / / / / / / / 

Online Radiographic center   
/ / / / / / / / / / 

PR9 CORPORATE STRATEGY 2020-2022 

PR9 : ADVANCED-BETTER-VIRTUAL 



PRARAM 9 ABV HOSPITAL 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 
IT

 

AI for  Advanced  medical care  
/ / / / / / / / / / 

Health information analytic 
center 

 
/ / / / / / / / / / 

Telemedicine / / / / / / / / / / / 

Remote healthcare / / / / / / / / / / / 

HR
 

Specialist in specific area  / / / / / / / / / / 

Health advisor  / / / / / / / / / / 

Digital competency  / / / / / / / / / / 

FA
CI

LI
TY

 

Step down care   / / / / / / / / / 

Home dialysis  / / / / / / / / / 

Fitness / / / / / / / / / / / 

Healthy food court  / / / / / / / / / / 

Home step down care   / / / / / / / / / 

PR9 CORPORATE STRATEGY 2020-2022 



PR9 Key Strategies 

Top Line 
Initiatives 

 Hospital Network Expansion and Medical Cooperation 

 Increase Corporate and Insurance Coverage 

 International Patients Expansion 

 21 step down 
ICU beds 

 77 normal ward 
beds 

 24 ICU/CCU 
beds 

 21 normal ward 
beds 

 21 normal ward 
beds 

 Leverage expertise to build new customers base 

 Enhance medical treatment quality in the long term 

Scope  
and 

Scale 
Expansion 

 Comprehensive 
medical check-
up program 

 Joint Care Center 
 Wellness Center 
 Pain & Rehab Center 
 Allergy Center 

Margin 
Expansion 

 Increase capacity utilization which will result in lower unit cost 

 Increase service intensity 

 Digital Hospital Transformation 

Revitalizing Brand Awareness 

2018 2019E 2020E 2022E 2021E 

P.26 



 
THANK YOU  


